Alitalon Vihannes Oy:n tietosuojaseloste rekisterdityjen informoimiseksi

Yleista

Alitalon  Vihannes Oy on sitoutunut huolehtimaan hallussaan olevien henkilGtietojen
luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkildtietoihin, joita
kerddmme asiakasrekisterimme. Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on kertoa sinulle, mité tietoa
kerddmme Alitalon Vihannes Oy:n asiakasrekisterimme ja kuvata, miten kdytdmme tuota tietoa.

Tutustu tahan tietosuojaselosteeseen huolellisesti. Lisatietoja henkildtietojen kasittelystd antaa
yhteyshenkildmme Satu Alitalo, satu.alitalo@alitalonvihannes.fi, puh. 02 4706 053

Noudatamme rekisteroityjen informoinnissa ja henkildtietojen kasittelyssa EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (2016/679) mukaisia saadoksia ja Tietosuojalakia (HE 9/2018 vp.) rekisterdityjen oikeuksista
ja niiden kaytosta. Molemmat s&&dokset ovat voimassa 25.5.2018 lukien.

Rekisterin pitaja

Alitalon Vihannes Oy

Kaimalantie 192-3, 21530 Paimio

Puh. 02 4706 0530

Rekisteriasioista vastaava henkilo

Satu Alitalo, satu.alitalo@alitalonvihannes.fi, puh. 02 4706 053

Jos sinulla on kysyttavaa tasta tietosuojaselosteesta tai oikeuksiesi kayttamisestd, niitd koskevat
pyynnot sekd muut kysymykset ja yhteydenotot tasta tietosuojaselosteesta tulee tehda sahkdpostitse.

Kenen henkildtietoja kerddmme?
Kasittelemme rekisterissa asiakkaidemme seka yritysasiakkaiden edustajien henkil6tietoja.
Rekisterin tietosisaltd —minké tyyppisia henkilotietoja kerddamme?

Asiakkailta kerddmme ja séilytdmme seuraavia tietoja:

* Asiakkaan nimi, osoite, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, kieli, henkilétunnus tai Y-tunnus

* Yritysasiakkaan yhteyshenkilon nimi, tehtdvanimike, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite

» Asiakkaan/ maksajan laskutustiedot ja maksutilannetiedot seka perintaan liittyvat tiedot

* Asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten asiakas-/ sopimusnumero, tiedot asiakkaan tilaamista
palveluista, asiakaspalautteet, yhteydenotot ja sopimuksen keskeyttamista tai peruuttamista
koskeva tieto

» Tarvittaessa suoramarkkinointiluvat ja -kiellot



Rekisterin tietolahteet — mista lahteista keradmme henkilotietoja?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkilotietoja ensisijaisesti rekisterdidyltad itseltdédn mm. asiakkaan
tekemén tilaussopimuksen solmimisen yhteydessa, palveluidemme kéayton ja
asiakaspalvelutapahtumien yhteydessa ja nettisivullemme jatetyistd yhteydenottopyynndista. Mikali
edustat yritysta ja toimit sen yhteyshenkilond, saamme tiedot edustamasi yrityksen/organisaation ja
Alitalon Vihannes Oy:n valisista asiakassopimuksista.

Lisaksi saamme tietoja asiakkaistamme véestdrekisterikeskuksesta sekd muilta asiakassuhteen
hoitamiseen liittyviltd yhteistydkumppaneilta tai viranomaisilta.

Henkilotietojen kasittelyn peruste, kayttotarkoitukset ja vaikutukset

Henkiltietojen késittely perustuu asiakkaan ja Alitalon Vihannes Oy:n véliseen sopimukseen ja sen
taytdntdonpanoon. Rekisterin tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen ja hallinta, palvelun
tuottaminen, laskutus, maksujen valvonta, maksujen perintd, markkinointi, asiakassuhteiden ja
liiketoiminnan kehittdminen sek& asiakastyytyvéisyyden varmistaminen.

Meidan voi myos olla tarpeen jakaa henkil6tietojasi toimivaltaisen viranomaisen kanssa henkil6tietojen
kasittelya koskevan lainsdadannon mukaisesti.

Emme jatkokasittele henkilbtietoja muihin kuin tassa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.
Tiedoista voidaan koota tilastoja, joista yksittaista asiakasta ei ole mahdollista tunnistaa.

Henkilotietojen sdannonmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Henkildtietoja ei paasaantoisesti luovuteta Alitalon Vihannes Oy:n ulkopuoliseen kéyttoon. Erillisesta
vaatimuksesta rekisterissé olevia tietoja voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja kuitenkin vain silté osin
kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai muun tehtdvan suorittamiseksi. Naihin
viranomaisiin kuuluvat esim. vero-, poliisi-, taytantdénpano- ja valvontaviranomaiset.

Maksamattomien laskujen perintatoimenpiteitd varten siirretdan yksittaisen asiakkaan tietoja perinnan
hoitavalle perintatoimistolle.

Voimme siirtdd henkildtietojasi  yhteistydkumppaneillemme ja alihankkijoillemme asiakassuhteen
hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Yhteistybkumppanimme ja alihankkijamme voivat
késitelld henkil6tietojasi vain lukuumme ja dokumentoitujen ohjeiden mukaan. Varmistamme kirjallisin
sopimuksin, ettd yhteistydkumppanimme eivat késittele siirrettavid henkildtietoja mitddn muita
tarkoituksia varten ja etta heité sitoo salassapitovelvollisuus.

Tietojen luovuttaminen ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Rekisteristd ei paasaantdisesti luovuteta tai siirretd tietojasi EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle. Tietoja ei luovuteta EU:n, Euroopan talousalueen tai Euroopan komission toteamien
riittdvén tietosuojatason maiden ulkopuolelle, ellei riittdvasta tietosuojan tasosta ole varmistuttu
sopimuksin tai muutoin lain edellyttamalla tavalla.



Rekisterista ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin, osoitepalveluun eikd markkina- ja
mielipidetutkimuksiin.

Rekisterin ja rekisteritietojen sailytys/ sailytysajan maarittaminen, arkistointi ja havittdminen
Sailytamme henkilétietojasi rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa.

Sailytamme henkildtietojasi rekisterissa niin kauan kuin niita tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota varten
ne on keratty ja kasitelty, tai niin kauan kuin lainsaadantd ja esimerkiksi tietojen sailyttamista koskevat
vaatimukset niin edellyttavat taikka niita tarvitaan sopimuksen taytantdonpanemiseen ja asiakassuhteen
arkistointia varten.

Tietokannat, joihin tietoja tallennetaan, ovat teknisesti ja fyysisesti suojattu, siten ettei ulkopuolella ole
niihin paasya. Paasy tietoihin on vain niilla, joilla se on tarpeen tydtehtévien hoitamiseksi.

Emme sailytd vanhentuneita tai tarpeettomia tietoja. Pyrimme pitdmaan huolen siité, ettd henkildtiedot
ja muut asiakastiedot ovat ajan tasalla ja oikeasiséltoisia.

Noudatamme tietojen poistamisessa ja hévittdmisessa saadosten edellyttamia tietosuoja- ja
tietoturvaperiaatteita.

Rekisterdidyn henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Sinulla on tietosuojalainsdéddanndn mukaisesti oikeus milloin tahansa mm.:

- Saada tieto henkildtietojesi kasittelysta.

- Paasti itsedsi koskeviin henkildtietoihin ja tarkastaa itsedsi koskevat kéasittelemamme
henkildtiedot.

- Vaatia epéatarkan ja virheellisen henkilétiedon oikaisua ja tietojen tdydennysta.

- Vaatia henkiltietojesi poistamista, mikali niiden kasittelylle ei ole perustetta.

- Vastustaa henkildtietojesi kasittelyd henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla
perusteella, siltd osin kuin henkilGtietojesi kasittelyperusteena on oikeutettu etumme. Talldin
emme saa kasitella tietojasi, ellemme voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

- Saada henkildtietosi koneluettavassa muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle edellyttden, ettd olet itse toimittanut kyseiset henkilétiedot meille ja
kasittelemme néitd henkilotietojasi  sopimuksen perusteella ja késittely suoritetaan
automaattisesti.

- Vaatia henkiltietojesi rajoittamista.

Rekisterinpitijané olemme velvollisia vastaamaan pyyntéihisi ilman aiheetonta viivytysté ja viimeistaan
1 kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta.

Sinun tulee esittdd ylld mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntdsi meille tdman
tietosuojaselosteen "Yhteydenotot™kohdan mukaisesti. Voimme pyytaa sinua tarkentamaan pyyntoasi
kirjallisesti ja varmentamaan henkiléllisyytesi ennen pyynnon kasittelemista. Voimme kieltaytya pyyntosi
toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.



Sinulla on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, ettd sinua koskevien henkilGtietojen
kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta. Valvontaviranomaisena Suomessa toimii oikeusministerion
yhteydessa toimiva tietosuojavaltuutettu ja tietosuojavaltuutetun toimisto.

Rekisterin ja henkil6tietojen suojaamisen periaatteet

Kunnioitamme henkildtietojesi luottamuksellisuutta. Manuaalista aineistoa sailytetaan lukitussa tilassa,
jonne on péasy vain nimetyilld henkildilld. Digitaalisesti kasiteltavat henkilétiedot on suojattu ja
tallennettu tietoturvallisesti kayttdmiimme tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla
henkilgilla, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tydtehtaviensé hoitamiseksi. Nailld henkilgilla on kaytossaan
henkildkohtaiset  kayttajatunnukset ja salasanat. Tietojarjestelmien turvallisuutta testataan
s&anndllisesti.

Varmistamme asiakkaidemme henkilGtietojen kasittelyn tietoturvallisuuden seké@ henkilGtietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettdvyyden tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin
toimenpitein Alitalon Vihannes Oy:n tietoturvaperiaatteiden mukaisesti. Henkil6tietoja késittelevat vain
Alitalon Vihannes Oy:n henkil6tietojen kasittelyyn erikseen oikeuttamat henkilét. Koulutamme ja
ohjeistamme asiakastietoja kasittelevat tyontekijamme tietosuoja-asioissa.

Tietoa evasteistd ja vastaavista teknologioista

Emme kéyta evasteita.

Yhteydenotot

Kaikki yll4 mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnét, kysymykset tasté tietosuojaselosteesta
ja muut yhteydenotot tulee tehdé séhkopostitse Satu Alitalo, satu.alitalo@alitalonvihannes fi.

Voit myds oftaa yhteyttd henkildkohtaisesti yhteyttd toimipisteeseemme tai  kirjallisesti
toimipisteeseemme alla olevaan osoitteeseen:

Alitalon Vihannes Oy

Kaimalantie 192-3, 21530 Paimio

Puh. 02 4706 0530

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatdamme oikeuden muuttaa tatd Tietosuojaselostetta iimoittamalla siitd Alitalon Vihannes Oy:n
verkkosivulla. Suosittelemme, ettd tutustut Tietosuojaselosteen sisaltédn saanndllisesti.

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 24.5.2018



